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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNE]
ORGANIZOWANE] PRZEZ MEMORIES VACATIONS SP. Z O.0. SP.K.

[. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej organizowanej przez Memories Vacations Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia sp. k. (zwane dalej Warunkami Uczestnictwa) stanowig integralng czes¢ Umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych (zwanej dalej Umowg), chyba, ze Umowa stanowi inacze;j.

2. Memories Vacations Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Dietla 60/1, zarejestrowana
w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Krakéw-Srédmieécie pod
numerem KRS 500598, NIP 6762473645, wpisana w Rejestrze Organizatorow Turystyki i Posrednikdw Turystycznych Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego pod numerem Z/16/2014 (zwana dalej Organizatorem), jest organizatorem turystyki i posrednikiem
turystycznym w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 884 z p6zn. zm.),
zwana dalej u.u.t.

3. Organizator posiada obowigzkowg gwarancje ubezpieczeniowa na podstawie stosownych umdw zawartych z AXA Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. z siedzibg przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, ktérej beneficjentem jest Marszatek
Wojewddztwa Matopolskiego.

4. Organizator odprowadza comiesieczne sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, ktérych wysokos¢ jest zgodna
z rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 listopada 2016 r. w sprawie wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny.

[l. ZAWARCIE UMOWY

1. Integralng cze$¢ Umowy stanowig:

- wypetniony formularz Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych

- wypetniony formularz Dane Uczestnikow Imprezy Turystycznej

- Program Imprezy Turystycznej

- Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej

- Ogdlne Warunki Ubezpieczenia AXA Kontynenty zawartego w cenie imprezy turystyczne;.

2. Przed zawarciem Umowy, Klient i wszyscy Uczestnicy imprezy turystycznej powinni zapoznac sie z Programem Imprezy
Turystycznej, niniejszymi Warunkami Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej oraz Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia AXA
Kontynenty. Jezeli Umowa nie zawiera odmiennych postanowien, to wszystkie wskazania zawarte w ww. dokumentach stajg
sie elementem Umowy.

3. Zawarcie Umowy z Organizatorem nastepuje w chwili podpisania jej przez Klienta i przedstawiciela Organizatora oraz
zaksiegowania wpfaty zaliczki, o ktérej mowa w p. lll. 1., na koncie bankowym Organizatora. Za osoby niepetnoletnie Umowe
podpisujg ich przedstawiciele ustawowi. Zamdwienie zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione, ktére zawierajg Umowe
na rzecz zgtaszanych Uczestnikdw.

4. Przy zawieraniu Umowy, Organizator okresla rodzaj danych i dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie
turystycznej oraz termin ich dostarczenia Organizatorowi. Brak poprawnego wskazania takich danych i dokumentéw lub ich
nieterminowe ztozenie przez Klienta, ktére uniemozliwia prawidtowe zorganizowanie imprezy, jest réwnoznaczne z rezygnacja
Klienta z imprezy turystycznej z przyczyn lezgcych po jego stronie. W tej sytuacji, Organizator zastrzega sobie prawo

do dokonania potrgcen w wysokosci kosztow rzeczywiscie przez siebie poniesionych do czasu uptywu terminu wyznaczonego
na dostarczenie Organizatorowi poprawnych informacji i dokumentéw przez Klienta.

5. O wszelkich zmianach danych Klienta i Uczestnikdw imprezy zawartych w Umowie Klient powinien powiadomi¢ Organizatora.
W przypadku braku takiego powiadomienia, Organizator nie odpowiada za niewykonanie postanowiert Umowy wynikajgce
z posiadania nieaktualnych danych.

6. Klient zobowiazuje sie do reprezentowania Uczestnikdw imprezy wymienionych w formularzu Umowy i poinformowania ich
0 wszystkich warunkach Umowy.
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7. Organizator ma obowigzek udzieli¢ Klientowi przed zawarciem Umowy informacji, o ktérych mowa w art. 13 u.u.t,, w tym
ogolnych informacji o obowigzujgcych przepisach paszportowych i wizowych, a takze na temat szczepien ochronnych i warunkéw
sanitarnych panujacych w danym kraju oraz wymagan zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie.

IIIl. WARUNKI PLATNOSCI

1. W dniu podpisania Umowy, Klient zobowigzany jest dokona¢ wptaty zaliczki w kwocie okreslonej przez Organizatora
w formularzu Umowy.

2. Wpfaty pozostatej naleznosci Klient powinien dokona¢ w terminie wskazanym w formularzu Umowy, ktéry winien by¢ zgodny
z terminem przedstawionym przez Organizatora w Programie Imprezy Turystycznej. Brak ostatecznej wpfaty w ww. terminie
oznacza odstgpienie Klienta i Uczestnikdw od Umowy.

3. Przy podpisywaniu Umowy w terminie krétszym niz 60 dni od daty rozpoczecia imprezy lub w sytuacji, kiedy impreza planowana
jest na popularne terminy podrézy jak okres Swigteczny lub sylwestrowy, Klient moze zosta¢ zobowigzany do zaptaty petnej kwoty
naleznosci w dniu podpisania Umowy. Organizator wskaze kwoty i terminy zobowigzan w sposéb, o ktérym mowa w p. lIl. 2.

4. Klient zobowigzany jest do zaptaty petnej kwoty naleznosci za wszystkich Uczestnikow imprezy wymienionych w formularzu
Umowy.

IV. ZMIANA WARUNKOW UMOWY LUB ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu dziatania sity wyzszej. W takim wypadku Klient ma prawo,
wedtug swojego wyboru, uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba, ze zgodzi sie

na impreze o nizszym standardzie ze zwrotem réznicy w cenie, lub zada¢ natychmiastowego zwrotu petnej kwoty wptaconych
na rzecz Organizatora naleznosci. Klient nie moze w takim wypadku dochodzi¢ odszkodowania tytutem niewykonania Umowy
od Organizatora.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany istotnych warunkéw Umowy przed rozpoczeciem imprezy z przyczyn od niego
niezaleznych, o czym niezwtocznie poinformuje Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie poinformowac¢ Organizatora,
czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem petnej kwoty naleznosci
wptaconych na rzecz Organizatora. W przypadku odstgpienia od Umowy, Klientowi przystuguje prawo, o ktérym mowa

wust. 1 zd. 2.

3. Cena ustalona w Umowie moze by¢ podwyzszona, najpézniej na 21 dni przed datg wyjazdu na impreze turystyczna, jezeli
podwyzszenie ceny jest uzasadnione jedng z nastepujacych okolicznosci: (a) wzrostu kosztéw transportu  (b) wzrostu optat
urzedowych, podatkdw lub optat naleznych za takie ustugi, jak optaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych (c) wzrostu kursu walut. Wzrost ceny bedzie skuteczny w stosunku do Klienta wytgcznie po
udokumentowaniu przez Organizatora wptywu jednej z wyzej wymienionych przyczyn na jej podwyzszenie i doreczeniu
pisemnego zawiadomienia o wzroscie ceny. W przypadku otrzymania takiego powiadomienia, Klient ma obowigzek niezwtocznie
powiadomi¢ Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy, czy tez odstepuje od niej. W przypadku odstapienia

od Umowy, Klientowi przystuguje prawo, o ktérym mowa w ust. 1 zd. 2.

V. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE LUB ZMIANA TERMINU

1. W przypadku rezygnacji lub checi zmiany terminu imprezy, Klient powinien powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora, doreczajac
pisemne o$wiadczenie.

2. W przypadku rezygnacji jednego lub wiecej Uczestnikéw badz zmiany terminu imprezy turystycznej przez Klienta, Organizator
zastrzega sobie prawo do dokonania potrgcen w wysokosci kosztéw rzeczywiscie przez siebie poniesionych do chwili doreczenia
mu przez Klienta o$wiadczenia o rezygnacji lub zmianie terminu.

3. Organizator, przy zachowaniu nalezytej starannosci, podejmie dziatania zmierzajgce do ograniczenia kosztéw rzeczywistych

i strat zwigzanych z rezygnacjg Uczestnika z udziatu w imprezie, a tym samym do zminimalizowania kosztéw rezygnacji
poniesionych przez Klienta, z uwzglednieniem indywidualnych okolicznosci danego przypadku.

4. Organizator oferuje Klientowi mozliwo$¢ zawarcia Umowy dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia od kosztow rezygnadji
z udziatu w imprezie turystyczne;j.
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VI. WYCIECZKI GRUPOWE

1. Kazdy Uczestnik jest zobowigzany do stosowania sie do wskazan przedstawicieli Organizatora zwigzanych z realizacjg imprezy
i z przebywaniem w odwiedzanych krajach/regionach przez caty czas trwania imprezy.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia przez Organizatora
konsekwencji finansowych z Uczestnikiem, ktdry istotnie naruszyt porzadek imprezy, proces jej realizacji lub ogdlne zasady
wspoétzycia z pozostatymi Uczestnikami imprezy. W takim wypadku Uczestnik pokrywa koszty swojego powrotu do miejsca
rozpoczecia imprezy.

VII. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

1. Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu
zawartej Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przyjmie wszystkie wynikajace z tej
Umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, bedzie skuteczne
wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy z zastrzezeniem pkt. VII ust. 2
niniejszej Umowy.

2. Jezeli uczestnictwo w imprezie jest zwigzane z przelotami samolotowymi i/lub konieczno$cig wczesniejszego otrzymania wiz,
to w takich przypadkach mozliwos¢ zamiany Uczestnikéw moze by¢ ograniczona warunkami zakupu przez Organizatora biletéw
lotniczych lub wymaganym terminem ztozenia dokumentacji wizowej.

3. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika
imprezy turystycznej Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

VIIl. UBEZPIECZENIE

1. W ramach wykupionej imprezy turystycznej, wszyscy Uczestnicy objeci zostang ubezpieczeniem podrdznym AXA Kontynenty
od pierwszego dnia imprezy do ostatniego dnia imprezy, zgodnie z datami podrézy wyszczegdlnionymi w Umowie i Programie
Imprezy Turystycznej. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

z siedzibg przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, a jej zakres obejmuje ubezpieczenie m.in. kosztdw leczenia, nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, kosztéw ratownictwa i bagazu podréznego. Przedmiot i zakres poszczegdlnych ubezpieczen oraz
wysokos¢ sum ubezpieczen wyszczegdlnione zostaty w dokumencie Ogélne Warunki Ubezpieczenia AXA Kontynenty.

2. Podpisujgc Umowe, Klient o$wiadcza, iz stan zdrowia Uczestnikdéw umozliwia im udziat w imprezie, a w przypadku zachorowania
w trakcie imprezy zwalnia leczgcych ich lekarzy w kraju i za granicg z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem
Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej.

3. Organizator informuje Klienta o mozliwosci poszerzenia zakresu ubezpieczenia ponad to, o ktérym mowa w ust.1.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. Organizator nie wyznacza pilota ani polskojezycznego rezydenta do opieki nad Uczestnikami podrézy, chyba, ze Umowa
lub Program Imprezy stanowig inaczej.

2. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest spowodowane wyfgcznie: (a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta i/lub Uczestnikéw imprezy turystycznej (b) dziataniem lub
zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan
nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢ (c) sitg wyzsza.

3. Kazdy z Uczestnikéw imprezy zobowigzany jest do:

(a) posiadania wymaganych dokumentow podrézy:

- podpisanego przez siebie paszportu, ktdry zachowuje waznos¢ przez co najmniej 6 miesiecy liczac od daty zakonczenia imprezy
(w niektorych przypadkach 12 miesiecy), dzieci powinny by¢ wpisane do paszportu rodzica lub posiadac wkasny paszport,

- aktualnej wizy, jesli jej posiadanie jest wymagane przez przepisy w kraju docelowym oraz krajach tranzytowych,

- innych wymaganych przez przepisy kraju docelowego lub tranzytowego dokumentow;

b) posiadana wymaganych szczepien ochronnych;
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) zachowania sie zgodnie z obowigzujgcymi w danym miejscu normami prawnymi, obyczajowymi i zasadami wspoétzycia
spotecznego, zaréwno w trakcie podrdzy jak i miejscu pobytu;

d) przestrzegania wszelkich przepiséw prawnych obowigzujgcych w miejscach pobytu oraz przepiséw celno-dewizowych;

e) pokrycia wszelkich kosztéw wyniklych w trakcie trwania imprezy i bedacych skutkiem decyzji Klienta, a nie uwzglednionych
w Swiadczeniach objetych ceng imprezy, w szczegdlnosci kosztéw ustug hotelowych takich jak Room Service, wyzywienie nie
uwzglednione w cenie imprezy, korzystanie z baréw i ustug Spa.

4. Klient odpowiada za szkody wyrzadzone z winy Uczestnikéw. Jezeli Organizator pokryt takie szkody, Klient jest zobowigzany

do zaptaty na rzecz Organizatora kwoty bedacej réwnowartoscig pokrytych kosztow w terminie do 7 dni od otrzymania wyzwania
od Organizatora. Organizator przedstawi Klientowi rachunki bedgce dowodem kosztéw poniesionych w zwigzku ze szkodami
wyrzadzonymi przez Uczestnikéw.

5. Podawane w Programie Imprezy godziny przelotdéw sg jedynie godzinami przewidywalnymi i mogg ulec zmianie. W przypadku
koniecznosci zmiany terminu lub godziny wylotu, Organizator zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Klienta o tym
fakcie.

6. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej
do dwukrotnosci ceny brutto imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd na osobie.

X REKLAMACJE

1. Jezeli Uczestnik stwierdzi w trakcie trwania imprezy wadliwe wykonanie Umowy, ma obowigzek niezwtocznie poinformowac
o tym fakcie wykonawce ustugi lub lokalnego przedstawiciela oraz Organizatora, w sposéb odpowiedni dla rodzaju ustugi.
Organizator powinien by¢ powiadomiony o takim fakcie drogg mailowg na adres kontakt@memories.pl lub telefonicznie.

2. Niezaleznie od powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1., Klient moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacje zawierajacg wskazanie
uchybienia w sposobie wykonania Umowy oraz okreélenie swojego zadania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od zakornczenia
imprezy turystycznej. Ewentualna reklamacja winna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i doreczona Organizatorowi listem
poleconym. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie
trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy.

XI. POSTANOWNIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych z pézniejszymi zmianami.

2. Ewentualne spory strony bedga rozstrzyga¢ polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez wasciwy miejscowo
sad.

3. Jezeli Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych reguluje jakiekolwiek kwestie w sposéb odmienny niz ww. Warunki
Uczestnictwa, stosuje sie postanowienia Umowy.



