Memories Vacations, touroperator z siedzibg w Krakowie, specjalizujgcy
sie w organizacji ekskluzywnych podrozy egzotycznych ,szytych na miare”, zatrudni
osobe do pracy na stanowisku

Po przebyciu szkolenia, Koordynator Podrozy bedzie odpowiedzialny za posprzedazowg obstuge
klientow indywidualnych i matych grup. Osoba zatrudniona na tym stanowisku opracowuje zestawy
dokumentow przydatnych Klientom przed i w czasie ich podrozy, utrzymuje kontakt z Klientami

w sprawach organizacyjnych zwigzanych z ich wyjazdem oraz kontakt z kontrahentami w celu
koordynacji szczegotow zarezerwowanych Swiadczen. Kontakt z Klientami i kontrahentami powinien
przebiegac w sposob profesjonalny, kulturalny, sumienny i sprawny.

Do obowigzkéw Koordynatora Podrozy nalezy rowniez biezgca pomoc zespotowi sprzedazowemu
(np. wyszukiwanie informacji dotyczacych destynagji/hoteli). Istotne jest state poszerzanie wiedzy

w zakresie obstugiwanych kierunkéw podrdzy i monitorowanie sytuadji na miedzynarodowym rynku
turystycznym.

Przyktadowe zadania przypisane do ww. stanowiska pracy:

% Redagowanie szczegdtowych programow podrozy opisujacych przebieg wyprawy egzotycznej
,krok po kroku”

% Odprawa online na loty miedzynarodowe dokonywana w imieniu klientow

% Przeprowadzanie zgtoszenia do ubezpieczenia podréznego

% Asystowanie w procesach wizowych

% Sprawdzanie poprawnosci dokumentdw i faktur przysytanych przez kontrahentow

% Kontakt mailowy i telefoniczny z kontrahentami w celu uzgodnienia szczegdtow dotyczgcych
Swiadczen zarezerwowanych dla podrézujgcych klientow

% Redagowanie informacji przewodnikowych dotyczgcych miejsc objetych programem podrézy
oraz opisow hoteli, itp.




Co jest konieczne do pracy w naszym zespole:

R/

% Zaangazowanie, sumiennosc i ponadprzecietne ,0ko do szczegotow”

% Umiejetnosc szybkiego i poprawnego redagowania tekstow (komunikacja mailowa, opisywanie ofert
podrdzy, wzbogacanie zawartosci strony internetowe))

>

»  Wysoka kultura osobista

)
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0’0

Znajomosc jezyka angielskiego w stopniu zaawansowanym (sprawna komunikacja mailowa
i telefoniczna z kontrahentami z catego $wiata)
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Biegta znajomosc obstugi komputera (Microsoft Office)

R/
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Mile widziane zainteresowanie podrézami i doswiadczenie podroznicze

Co oferujemy:

% Praca w dynamicznie rozwijajgcej sie firmie touroperatorskiej

R/
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Mozliwosc¢ rozwoju zawodowego z uwzglednieniem indywidualnych predyspozydji i zainteresowan

% Doswiadczenie w pracy z wymagajgcym Klientem nabywajgcym prestizowy produkt

*,

»  Towarzystwo zgranego, mitego i profesjonalnego zespotu

*e

» Podroze inspekcyjne do egzotycznych krajow

Poszukujemy osob chetnych do pracy pn-pt w godzinach typowo biurowych w lokalu w centrum Krakowa.
Po odbyciu petnego szkolenia, istnieje mozliwos¢ przejscia czesciowo na system pracy zdalnej.

Chetnie zapoznamy sie ze zgtoszeniami zaréwno od 0sob, ktore posiadajg doswiadczenie zawodowe
pozwalajgce na samodzielne objecie szerokiego zakresu obowigzkdw i duzej odpowiedzialnosdi,
jak i 0s6b z mniejszym stazem pracy, ktore bedg asystowac kolegom z zespotu.

Zainteresowanych uprzejmie prosimy o przestanie CV wraz z listern motywacyjnym uwzgledniajgcym
informacje na temat odwiedzonych dotychczas krajow na adres kontakt@memories.pl

Uprzedzamy, ze skontaktujemy sie wytgcznie z wybranymi kandydatami.



